= BEST

Selbsttest fur Immobilienverwaltungen
Digitalisierungsgrad | Prozesseffizienz

Bankumsatze
auf Papier
HBCI
Ebics
Ebics mit automatisierter Verarbeitung

Zahlungswege

Zahlen Sie direkt Uber eine Banksoftware
(Sfirm, Starmoney, Windata, ProfiCash)?

Werden die Rechnungen in ihrem ERP System erfasst
(handisch)?

Werden die Rechnungen in Ihrem ERP System mit elektronisch er-
fasst?

Werden die Rechnungen automatisiert ausgelesen und in Inrem ERP
System angelegt?

Eingangspost
Wird die Eingangspost klassisch morgens geéffnet, mit einem Ein-

gangsstempel versehen und an die entsprechenden
Sachbearbeiter verteilt?

Wird die Eingangspost, nachdem die Sachbearbeiter diese
bearbeitet haben, spater gescannt und abgelegt?

Wird die Eingangspost nach dem Offnen digital verarbeitet und manu-
ell den einzelnen Sachbearbeitern in die digitalen
Postfacher des ERP Systems zugeordnet?

Wird die Post nach dem Offnen gesammelt digitalisiert und an Hand
von Objektmerkmalen bzw. anderen Merkmalen um

Dokument (IBAN, Steuernummer, etc.] automatisiert getrennt und
den Sachbearbeitern zugewiesen?
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Postversand

Drucken Sie Briefen Abrechnungen etc. noch auf Briefpapier in ein-
zelnen Dokumenten die dann wieder zum Versand
zusammen sortiert werden missen?

Sortiert Inr System die Dokumente eigenstandig zu einer
Adresse / Einladung incl. Heizkostenabrechnung?

Werden Dokumente an Kunden, die eine Zustellung per E-Mail / Por-
tal wiinschen eigensténdig vorsortiert und versendet?

Werden physikalische Dokumente in lhrem Unternehmen auch
digital Uber einen Postdienstleister vorsortiert und versendet, mit der
Zustellung am nachsten Tag?

Postversand

Ubermitteln Sie die Kosten an den Messdienstleister noch
klassisch auf Papier?

Erfassen Sie die Kosten in dem Onlineportal des
Messdienstleisters?

Nutzen Sie den Datentrageraustausch des Messdienstleisters?

Nutzen Sie eine vollintegrierte EED konforme
Heizkostenabrechnung?

Auftragsvergabe

Werden Handwerker und Dienstleister per Post Gber
Auftrage informiert?

Werden Handwerker und Dienstleister per Email informiert?

Werden Handwerker Gber das ERP System und die betroffenen Be-
wohner automatisiert per Mail oder ein
Kundenportal informiert?

Werden standardisierte Vorgange automatisiert an die
Handwerker oder Dienstleister erteilt und die
betroffenen Bewohner informiert?
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Die Addition der Zahlen hinter den von lhnen angekreuzten Antworten ergibt die Auflésung.
420 und mehr Punkte Sie sind schon sehr gut aufgestellt und sind auf dem richtigen Weg.
180 bis 419 Punkte Der Anteil der Digitalisierung ist schon recht ordentlich und kann mit

wenigen Mitteln perfektioniert werden.

0 bis 179 Punkte Sie stehen leider noch am Beginn der Digitalisierung,/ Automatisierung

und sollten sich dringend mit dem Thema in der Geschéaftsfihrung

beschéftigen.
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